
REGULAMIN KORZYSTANIA Z USŁUGI AI DLA LEKARZY 

  

I. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa szczegółowe zasady świadczenia drogą elektroniczną Usługi polegającej na 

umożliwieniu Użytkownikom zadawania pytań za pośrednictwem interfejsu udostępnianego w 
Serwisie, a następnie uzyskiwania przez nich odpowiedzi wygenerowanych automatycznie przez 
zewnętrzne modele sztucznej inteligencji (dalej jako: „AI”), udostępniane  przez podmioty trzecie 
(dalej jako: „Usługa”).  

2. Usługa jest świadczona za pośrednictwem interfejsu udostępnianego w serwisie dostępnym pod 
adresem www.aidlalekarzy.pl (dalej jako: „Serwis”).  

3. Podmiotem świadczącym Usługę jest New Angle sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-733) przy 
ul. Kurpińskiego 74 zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000626554, posiadająca NIP: 
5213740924, o kapitale zakładowym wynoszącym 5.000,00 zł, adres e-mail: kontakt@newangle.pl 
(dalej jako: „Usługodawca”).  

4. Z Usługi może korzystać osoba fizyczna mająca pełną zdolność do czynności prawnych oraz 
posiadająca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z przepisami prawa 
obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,  która potwierdzi powyższy fakt oraz 
zaakceptuje niniejszy Regulamin przed rozpoczęciem korzystania z Usługi (dalej jako: 
„Użytkownik”). 

5. Korzystanie z Serwisu jest nieodpłatne i dobrowolne oraz nie wymaga rejestracji.  

 

II. Szczegółowy opis Usługi 
1. Odpowiedzi udzielane Użytkownikom w ramach korzystania z Usługi są generowane przez modele 

AI na podstawie treści przetworzonych zapytań i nie podlegają odrębnej weryfikacji ani moderacji 
przez Usługodawcę pod kątem ich poprawności ani zgodności ze stanem faktycznym, w tym 
aktualnym stanem wiedzy specjalistycznej. 

2. Usługa ma wyłącznie charakter informacyjny i pomocniczy.  

3. Uzyskiwane odpowiedzi nie mogą być traktowane jako wiarygodne i kompletne źródło wiedzy oraz 
nie mogą zastępować decyzji eksperta. W szczególności nie mogą stanowić samodzielnej podstawy 
do postawienia diagnozy medycznej, podjęcia leczenia lub innej decyzji zawodowej. Uzyskiwane 
informacje powinny być każdorazowo weryfikowane przez Użytkownika we własnym zakresie, z 
uwzględnieniem jego wiedzy i doświadczenia.  

4. Usługodawca nie gwarantuje poprawności, aktualności ani kompletności treści dostarczanych w 
ramach Usługi, zastrzegając że w niektórych przypadkach mogą one zawierać informacje 
niezgodne z faktami lub stanem wiedzy, które mimo pozornej wiarygodności nie odpowiadają 
rzeczywistości. 

5. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że przesyłane przez niego zapytania będą 
przekazywane podmiotom zewnętrznym udostępniającym poszczególne modele AI, 
wykorzystywane dla potrzeb świadczenia Usługi.  

6. Zapytania Użytkowników jak i uzyskiwane przez nich odpowiedzi nie podlegają upublicznieniu, 
udostępnieniu podmiotom trzecim ani nie są wykorzystywane przez Usługodawcę lub jego 
podwykonawców w inny sposób niż w celach analitycznych oraz poprawy jakości świadczonej 
Usługi.  

 



III. Zasady korzystania z Usługi i zakaz dostarczania treści bezprawnych 
1. Użytkownik zobowiązuje się do wykorzystywania treści do których dostęp uzyska w ramach 

korzystania z Usługi wyłącznie w celach prywatnych lub zawodowych oraz zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej. 

2. Zakazane jest przedstawianie treści wygenerowanych w ramach korzystania z Usługi jako 
informacji opracowanych samodzielnie przez człowieka, chyba że zostaną poddane istotnej 
modyfikacji. Użytkownik zobowiązany jest do zachowania przejrzystości co do pochodzenia takich 
treści w przypadku ich dalszego wykorzystania lub cytowania. 

3. W przypadku wykorzystania otrzymanych informacji, Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność 
za skutki takiego działania, w tym za ich rzetelność i zgodność z prawem oraz za ich zgodność z 
obowiązującymi standardami zawodowymi i etycznymi. 

4. Ponadto, zabronione jest wykorzystywanie treści wygenerowanych w ramach korzystania z Usługi 
w następujący sposób:  

1) jako wyłącznej podstawy decyzji medycznych lub terapeutycznych bez uprzedniego ich 
zweryfikowania zgodnie z ze wskazaniami aktualnej wiedzy specjalistycznej, 

2) w celu rozpowszechniania w sposób mogący wprowadzać w błąd co do źródła, autora lub 
wiarygodności informacji, 

3) w sposób, który może skutkować naruszeniem praw osób trzecich, w tym praw autorskich, 
dóbr osobistych lub przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 

5. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za informacje udostępniane Usługodawcy w ramach 
poszczególnych kierowanych przez niego zapytań oraz zobowiązuje się nie przesyłać w ramach tych 
zapytań materiałów zawierających dane osobowe lub objętych ochroną w ramach tajemnicy 
zawodowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz wszelkich i innych informacji, których 
udostępnienie w taki sposób stanowi naruszenie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

 

IV. Warunki techniczne korzystania z Serwisu 
1. Warunkiem rozpoczęcia korzystania z Usługi jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz złożenie 

oświadczenia o posiadaniu przez Użytkownika statusu lekarza.  

2. Korzystanie z Usługi wymaga spełnienia następujących minimalnych wymagań technicznych:  

1) posiadanie urządzenia z dostępem do Internetu,  

2) przeglądarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyższej lub Internet Explorer w 
wersji 10.0 i wyższej, Opera w wersji 12.0 i wyższej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyższej, 
Safari w wersji 5.0 i wyższej, 

3)  włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików cookies. 

 

V. Zasady odpowiedzialności Usługodawcy  
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki wykorzystania treści udostępnianych w 

ramach Usługi, w szczególności za skutki decyzji podejmowanych na ich podstawie. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do samodzielnej weryfikacji uzyskanych informacji przed ich dalszym 
wykorzystaniem, w szczególności przed ich publicznym udostępnieniem, wykorzystaniem w 
komunikacji zawodowej lub włączeniem do materiałów o charakterze zawodowym, a za powyższe 
działania Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności. 

3. Treści dostarczane w ramach Usługi mogą w niektórych przypadkach zawierać fragmenty podobne 
do materiałów chronionych prawem autorskim lub innymi prawami własności intelektualnej osób 



trzecich. Usługodawca nie gwarantuje ich oryginalności oraz wskazuje, że wykorzystanie takich 
informacji przez Użytkownika, w szczególności upublicznienie może powodować naruszenie praw 
osób trzecich.  

4. Ponadto Usługodawca nie ponosi również odpowiedzialności za: 

1) przerwy w dostępności Usługi wynikające z przyczyn technicznych, awarii lub konieczności 
przeprowadzenia prac serwisowych, 

2) nieprawidłowe działanie Usługi spowodowane problemami technicznymi po stronie 
Użytkownika, 

3) nieprawidłowe działanie Usługi spowodowane problemami technicznymi po stronie 
dostawców narzędzi informatycznych wykorzystywanych do świadczenia Usługi, w tym 
poszczególnych modeli AI.   

 

VI. Ochrona danych osobowych 
1. Usługodawca nie przetwarza danych osobowych Użytkowników korzystających z Usługi.  

2. Informacje na temat zasad ochrony prywatności Użytkowników, w tym wykorzystywania plików 
cookies znajdują się w Polityce Prywatności dostępnej na stronie Serwisu. 

 

VII. Postępowanie reklamacyjne  
1. Użytkownik może zgłaszać zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania Usługi w formie reklamacji. 

2. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni od dnia jej złożenia. 

3. Reklamacje można składać w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Regulaminie lub w 
formie pisemnej na adres rejestrowy Usługodawcy.  

 

VIII. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 19 maja 2025 roku.   

2. Usługodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie.  

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Usługodawca udostępni tekst jednolity Regulaminu 
na  stronie Serwisu.  

 


